Die Pflegeberatung exklusiv fur Sie!

Die Pflegeberatung der Privaten Kranken- und Pflegeversicherungen
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</ Wer sind wir?



compass//

private pflegeberatung

Ein Tochterunternehmen des PKV-Verbands

® PKV

Verband der Privaten
Krankenversicherung
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Pflegeberatung vor Ort

Das sind wir:

* rund 300 Pflegeberaterinnen
und Pflegeberater

* in 27 Teamsvor Ort
+« und die zentrale telefonische

Pflegeberatung in Kéln und
Leipzig
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Beratungsgrundsatze der compass-Pflegeberatung

Umsetzung der Kernelemente des compass-Konzepts

o Die Pflegeberatung der PPV ist neutral, unabhéangig und hoch qualifiziert.
o Die Beratung erfolgtzeitnah, aufsuchend und umfassend.
o Das Angebotbesteht schon im Vorfeld von Pflegebedurftigkeit .

o Beiuns stehen die Menschen mit ihren individuellen Winschen und
Bedurfnissenim Mittelpunkt.

o Wirverstehen uns als Lotsenim System der regionalen Versorgungsstruktur.

o Wirarbeiten eng und vertrauensvoll mit allen Akteuren im Versorgungsnetz
in der Region zusammen.
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</ Was ermdglichen wir mit der Pflegeberatung?
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Telefonische Pflegeberatung

+ Bundesweit gebuhrenfreie Beratung und Unterstltzung

+ Information, Aufklarung und Beratung durch qualifizierte und erfahrene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von compass

+ Auftragsweiterleitung an erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Pflegeberatung vor Ort
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AD

Pflegeberatung vor Ort

+ Terminvereinbarung innerhalb von 24 Stunden

+ Pflegeberatung vor Ort — deutschlandweit ortsunabhangig durch die personliche
Pflegeberaterin/ den persénlichen Pflegeberater

+ Information, Aufklarung, Unterstitzung und Begleitungin allen Fragen rund um die
Pflege und die angrenzenden Sozialgesetzblicher

* Qualifizierte und unabhangige Beratung und Begleitung — so lange und so oft die
Klientin/ der Klient dies wiinscht
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Information, Unterstutzung & Begleitung

* Hinweise rund um das Thema Pflege, zu Hilfsmitteln und Umbauten, sowie zu
Finanzierungsmaoglichkeiten

+ Unterstiitzung fir pflegende Angehérige (bei Uberlastung)
* Organisation der Pflegesituation bei der Entlassung aus dem Krankenhaus
+ Begleitung bei der Begutachtung und bei der Antragstellung

+ |Informationen zur stationaren, teilstationdren und ambulanten Betreuung und
Versorgung

+ Kontakte zu Selbsthilfegruppen und ehrenamtlichen Diensten
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Begriff der Pflegebedurftigkeit

Pflegebedurftigkeit laut Gesetzgebung (§ 14, SGB Xl)

* Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen
der Selbstandigkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und

deshalb der Hilfe durch andere bedurfen

* Es muss sich um Personen handeln, die korperliche,
kognitive oder psychische Beeintrachtigungen oder
gesundheitlich bedingte Belastungen oder Anforderungen
nicht selbstandig kompensieren oder bewaltigen konnen

» fur voraussichtlich mind. 6 Monate



compass

private pilegeberatung

Neuer Malistab flr Pflegebedurftigkeit ist..

» Der Grad der Selbststandigkeit bei der Durchfiinrung von Aktivititen oder der
Gestaltung von Lebensbereichen

+ Die Abhéngigkeitvon personeller Hilfe und zwar nicht nur bei einigen
Verrichtungen der Grundpflege, sondernin den relevanten Bereichender
elementaren Lebensfuhrung

» Der ressourcenorientierte Ansatz ermoglicht zudem eine systematische
Erfassung von Praventions-und Rehabilitationsbedarf
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Grad der Selbststandigkeit in sechs Modulen

O

@

Selbstversorgung
Verhaltensweisen (Korperpflege,
@ und psychische Ernahrung etc.)
Problemlagen Umgang mit

krankheitsspezifischen/
therapiebedingten
Anforderungen |

Kognitive und
kommunikative

Fahigkeiten
0 Neucfr o Alltagslebens und
' Mobilitat m Pflegebedurftigkei soziale Kontakte
| tsbegriff (NBA) i

®

Gestaltung des |
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Funf Pflegegrade
Pflegegrad kein 1 4 3 4 5
Punkte <125 125bis<27 27bis<475 475bis<70 70bis<90 90 bis 100
Beeintrachtigung der Keine Geringe Erhebliche Schwere Schwerste  Schwerste
Selbststandigkeit mit beson-
oder der Fahigkeiten deren Anfor-
derungen an
die pflege-
rische Versor-
gung

125bis<27 27bis<475 475bis<70 70 bis 100

§15SGB XI — §1 MB/PPV



Mehr Leistungen durch das PSG

Pflegegrad

Pflegegeld (§ 37)

Pflegesachleistung ambulant

(§ 36)

Sachleistung stationar (§ 43)

Tages- / Nachtpflege

Entlastungsbetrag (§ 45b)
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1 2 3 - 5

- 316 545 728 901

- 689 1298 1612 1995
125 770 1262 s 2005

- 689 1298 1612 1995
125 125 125 125 125

Kombination von Pflegesachleistung und Pflegegeld ist anteilig moglich

/
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Leistungen der Pflegeversicherung

+ Pflegesachleistungenund Pflegegeld

» Kombinationsleistungen

+ Tages-/Nachtpflege

+ Vollstationare Pflege

+ Entlastungsbetrag

* Verhinderungspflege

»  Kurzzeitpflege

+ Pflegehilfsmittel und zum Verbrauch bestimmte Hilfsmittel
+  Wohnumfeld-verbessernde MalRnahmen

+ Soziale Absicherung der Pflegeperson

+ Zusatzliche Leistungen bei Pflegezeitund kurzzeitiger Arbeitsverhinderung

+ Pflegekursefur Angehorige u. ehrenamtliche Pflegepersonen
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Wie konnen Sie p-mnﬂoﬂmw erreichen?

» telefonisch kostenfrei unter 0800 101 88 00

» per Email unter info@compass-pflegeberatung.de

» oder Sie erhalten lhre Beratung auf Wunsch bei
sich zu Hause

Wo finden Sie unsere Kontaktdaten?

* in der Informationsbroschire, die Sie im
Anschluss erhalten
* bei lhrer Versicherung
3
. aufder <2MP2%% © _ Homepage unter

www.compass-pflegeberatung.de
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Telefon

0800 101 88 00

Mo - Fr 8:00-19:00 Uhr
Sa 10:00-16:00 Uhr




